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　｢故障かな？｣ と思ったときには下記の項目をお調べください。

症状 調べるところ 対処方法

電源が入らない
運転ランプが

点かない

・電源プラグが外れていませんか？ →電源プラグをしっかり差し込んでください。

・器具用プラグが奥までしっかり
　差し込まれていますか？

→器具用プラグを奥までしっかり差し込んで
　ください。

・運転スイッチが「ON」の位置に
　ありますか？

→運転スイッチを「ON」の位置に動かして
　ください。

・使用中のコンセントのブレーカー
　が切れていませんか？

→使用中のコンセントのみが対象の安全ブレー
　カーが切れている可能性があります。
　ブレーカーの容量以下になるよう確認のうえ
　対象の安全ブレーカーを入れてください。

運転しない
運転ランプ

（赤）が点く

・タンクが正しく入っていますか？

→衝撃を与えるような入れかたをした場合や
　奥まで確実に入っていない場合は、運転し
　ないことがあります。
　タンクを一度取り出して、ふたをしっかりと
　取り付け、静かに入れなおしてください。

・タンクにふたをしっかりと取り
　付けていますか

→タンクにふたをしっかりと取り付けてくだ
　さい。

・タンクが満水ではありませんか？ →タンクの水を捨ててください。

除湿量が少ない
タンクに

水がたまらない

・吸気口、吹出口がふさがれて
　いませんか？

→本紙８ページを確認し、本体の通気が良く
　なるよう設置場所を確認してください。
　フィルターが目詰まりしているときは、
　掃除機でホコリ等を吸い取ってください。

・部屋の温度、湿度が低くありま
　せんか？

→故障ではありません。温度、湿度が低いとき
　は、高いときに比べ除湿量が少なくなります。

タンクに
水はたまるが

なかなか
湿度が下がらない

・ドアや窓の開閉が多くありませ
　んか？

→故障ではありません。湿度を上げる要素が
　多い場合、除湿運転をしてもお部屋の湿度が
　なかなか下がらない場合があります。　
　また、外気に面した窓ガラスや風通しの悪い
　場所は、完全には、結露やカビの発生を防止
　することができない場合があります。

・部屋が広すぎませんか？

・石油ストーブ、その他水蒸気が
　出るものがありませんか？
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症状 調べるところ 対処方法

水もれする

・フロートが外れていませんか？ →フロートを正しく取り付けてください。

・本体が傾いていませんか？ →本体をまっすぐ立てて使用してください。

・タンクに水を入れたまま、本体を
　移動していませんか？

→タンクの水をすて、本体とタンクをよく乾か
　してから使用してみてください。

音がうるさい
・不安定な場所や音の反響しやす
　い場所に置いていませんか？

→安定した音の響きにくいところに移動して
　ください。

AC アダプターが
熱い

・手で触れることができないほど
　熱くなっていますか？

→アダプターは使用中に熱くなります。
　これは故障ではありませんが、
　手で触れることができないほど熱くなったり、
　異常を感じる場合はお問い合わせください。　

　上記の項目を調べても解決しない場合は、すぐにご使用を中止し
　お買い上げの販売店もしくは当社アフターサービスまでお問い合わせください。



13

 

症状 調べるところ 対処方法

水もれする

・フロートが外れていませんか？ →フロートを正しく取り付けてください。

・本体が傾いていませんか？ →本体をまっすぐ立てて使用してください。

・タンクに水を入れたまま、本体を
　移動していませんか？

→タンクの水をすて、本体とタンクをよく乾か
　してから使用してみてください。

音がうるさい
・不安定な場所や音の反響しやす
　い場所に置いていませんか？

→安定した音の響きにくいところに移動して
　ください。

AC アダプターが
熱い

・手で触れることができないほど
　熱くなっていますか？

→アダプターは使用中に熱くなります。
　これは故障ではありませんが、
　手で触れることができないほど熱くなったり、
　異常を感じる場合はお問い合わせください。　

　上記の項目を調べても解決しない場合は、すぐにご使用を中止し
　お買い上げの販売店もしくは当社アフターサービスまでお問い合わせください。



14

品名 除湿器（家庭用）

品番 YJS-P38J1

電源 DC12V

消費電力 65W（付属アダプター使用）

アダプター
（入力）AC100V　50/60Hz　1.5A
（出力）DC12V　6A

排水タンク容量 約 1.25 Ｌ

除湿方式 ペルチェ式

除湿能力
最大 約 350ml/ 日 ※ 1
最大連続運転時間 約 85 時間

除湿可能面積 約 6 畳  ※ 2

運転可能温度 （本体温度）1℃～ 42℃ ※ 3

運転可能室温 約 15℃～ 

運転可能湿度 約 20％以上 

本体サイズ 205 × 140 × 340 (mm)

本体重量 約 2 kg

電源アダプターコード 約 4.5 ｍ
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お
客
様

 　ご住所

　お名前

　電話　（　　　　）　　　　　－

※
販
売
店

　住所・店名

　電話　（　　　　）　　　　　ー

品　番 YJS-P38J1

保証期間 お買い上げ日から 1 年間

※お買い上げ日 年　　　月　　　日

見本


